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CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA PRI;STACION DEL SERVICIO PUBLICO
DOMICILIARIO DE GAS LICUADO DEL PETROLEO (GLP) A GRANEL
MEDIANTE TANQUE ESTACIONARIO

TURGAS S.A. E.S.P.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

CLAUSULA PRIMERA. Naturaleza del contrato: El presente es un Contrato de Condiciones Uniformes, en
los términos de los articulos 128 y siguientes de la Ley 142 de 1994, mediante el cual TURGAS S.A. E.S.P. -
TURGAS, empresa de servicios publicos domiciliarios, establece las condiciones generales y obligatorias bajo
las cuales presta el servicio publico domiciliario de gas licuado del petréleo (GLP) a granel, mediante tanques
estacionarios, a los usuarios y/o suscriptores. Las condiciones aqui previstas son de aplicacion general,
impersonal y uniforme para todos los usuarios que reciban el servicio bajo esta modalidad.

CLAUSULA SEGUNDA. Objeto: LA EMPRESA se obliga a prestar el servicio publico domiciliario de suministro
de Gas Licuado de Petréleo (GLP) en granel en tanque estacionario, y EL USUARIO se obliga a pagar el precio
correspondiente y a cumplir las obligaciones legales, técnicas y contractuales asociadas al servicio.

CLAUSULA TERCERA. Marco normativo aplicable: El presente contrato se rige principalmente por:

a) La Ley 142 de 1994, y las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

b) La Resolucion CREG 023 de 2008, y las demas disposiciones que regulen el servicio publico de GLP.
c) La Resolucion CREG 001y 180 de 2009, en lo relacionado con el régimen tarifario.

d) Las normas técnicas y de seguridad industrial aplicables al servicio de GLP.

e) Las demas disposiciones expedidas por la Comision de Regulacién de Energia y Gas — CREG y el Ministerio
de Minas y Energia.

f) Legislacion civil y comercial.

En caso de conflicto entre este contrato y la normativa vigente, prevaleceran las disposiciones legales y
regulatorias.

—_—— =

CLAUSULA CUARTA. Definiciones: Para la interpretacion y ejecucion del presente Contrato de Condiciones
Uniformes (en adelante, el “Contrato”), se aplicaran las definiciones previstas en la Ley 142 de 1994, la
Resolucion CREG 023 de 2008, el reglamento técnico vigente expedido por el Ministerio de Minas y Energia 'y
las demas normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

CLAUSULA QUINTA. Partes. Son partes del presente Contrato: (i) TURGAS S.A. E.S.P., en su calidad de
empresa prestadora del servicio publico domiciliario de GLP (en adelante, “LA EMPRESA”), y (ii) EL
SUSCRIPTOR, PROPIETARIO y/o USUARIO, persona natural o juridica que solicita o recibe el servicio. Las
obligaciones derivadas del presente Contrato seran solidarias entre el suscriptor, el propietario del inmueble y
el usuario, en los términos de la Ley 142 de 1994.

CLAUSULA SEXTA. Modalidad de prestacion del servicio: El servicio regulado en el presente contrato se
presta exclusivamente bajo la modalidad de suministro de GLP a granel mediante tanques estacionarios, de
conformidad con la regulacién vigente. Cualquier otra modalidad de prestacién del servicio se regira por un
contrato de condiciones uniformes distinto.

CLAUSULA SEPTIMA. Perfeccionamiento del contrato: El contrato se entiende perfeccionado desde el
momento en que el usuario o suscriptor solicita el servicio y TURGAS acepta la prestacion del mismo, ya sea
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de manera expresa 0 mediante la iniciacion efectiva del suministro de GLP, sin perjuicio del cumplimiento de
los requisitos técnicos y de seguridad exigidos por la regulacion.

CLAUSULA OCTAVA. Libre eleccion del prestador: EL USUARIO tiene derecho a elegir libremente el
prestador del servicio de GLP y a cambiar de prestador en cualquier momento, conforme a la regulacion vigente.
El presente Contrato no establece exclusividad comercial alguna, sin perjuicio de las restricciones técnicas y
de seguridad derivadas de la propiedad del cilindro.

CLAUSULA NOVENA. Vigencia: El presente Contrato se celebra por término indefinido. En caso de que el
tanque estacionario sea de propiedad de LA EMPRESA, el contrato tendra un término minimo de vigencia de
doce (12) meses.

CLAUSULA DECIMA. Destinacion y uso del servicio: EI GLP suministrado por LA EMPRESA debera ser
utilizado por el USUARIO Unicamente para los fines autorizados en el marco del presente contrato, ya sea de
uso residencial, comercial o industrial, segun corresponda. EI GLP entregado no podra ser comercializado,
cedido, transferido ni puesto a disposicion de terceros bajo ninguna modalidad, asi como tampoco los tanques
estacionarios de propiedad de la EMPRESA utilizados para su consumo. EI USUARIO se obliga a utilizar los
tanques entregados exclusivamente para la prestacion del servicio contratado y se abstendra de entregarlos a
personas distintas de LA EMPRESA, asi como de manipularlos, intervenirlos o destinarlos a usos diferentes a
aquellos para los cuales fueron suministrados. Igualmente, queda prohibida cualquier derivacién o extensién
de las instalaciones internas para atender otros inmuebles, salvo autorizacion previa y expresa de LA
EMPRESA.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. Ambito territorial de prestacion: LA EMPRESA prestara el servicio plblico
domiciliario de GLP en cilindros a nivel nacional dentro de las zonas geogréficas en las cuales cuente con
habilitacion y capacidad operativa. La cobertura especifica del servicio podra variar segun las condiciones
técnicas, logisticas y regulatorias aplicables en cada region.

CAPITULO Il
CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. Condiciones generales de la prestacion: TURGAS prestara el servicio
publico domiciliario de GLP a granel mediante tanques estacionarios de manera continua, eficiente y segura,
de conformidad con la regulacién vigente, las normas técnicas aplicables y las condiciones establecidas en el
presente contrato. La prestacion del servicio estara sujeta al cumplimiento previo de los requisitos técnicos,
operativos y de seguridad, asi como a la disponibilidad del servicio en la zona donde se encuentre ubicado el
inmueble del usuario. El disefio, construccion, mantenimiento y adecuacion de las instalaciones internas sera
responsabilidad exclusiva del USUARIO.

Paragrafo. Oportunidad del suministro. La EMPRESA realizara el suministro de GLP de manera oportuna,
conforme a la disponibilidad operativa, las condiciones logisticas de la zona y la programacion habitual de
reparto. Una vez el USUARIO solicite el servicio se efectuara dentro de los plazos razonables definidos para
cada zona de prestacion, los cuales seran informados previamente al USUARIO a través de los canales de
atencion dispuestos por la EMPRESA.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. Requisitos para la prestacion del servicio: Para la prestacion del servicio
de GLP a granel en tanques estacionarios, el usuario y/o suscriptor debera:

a) Permitir la instalacion y operacién del tanque estacionario y de los equipos asociados, cuando estos sean de
propiedad de TURGAS.
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b) Contar con un inmueble que cumpla las condiciones técnicas y de seguridad exigidas por la normativa
vigente.

c) Garantizar el acceso seguro al inmueble y al tanque estacionario para la realizacion de actividades de
suministro, inspeccion, mantenimiento y atencién de emergencias.

d) Cumplir las demas condiciones técnicas y operativas definidas en la regulacidn aplicable.

El incumplimiento de estos requisitos podra dar lugar a la suspensién del servicio, conforme a lo previsto en
este contrato.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. Negativa a la prestacion del servicio: LA EMPRESA podra negar
motivadamente la prestacion del servicio Unicamente por causales objetivas, verificables y permitidas por la ley
y la regulacién, tales como razones técnicas, de seguridad, fuerza mayor, caso fortuito o ausencia de cobertura.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. Propiedad y responsabilidad sobre el tanque estacionario: El tanque
estacionario podra ser: a) Propiedad de TURGAS, o b) Propiedad del usuario o de un tercero autorizado,
conforme a la regulacion vigente. Cuando el tanque estacionario sea de propiedad de TURGAS, esta sera
responsable de su mantenimiento, inspeccién y condiciones de seguridad, sin perjuicio de la obligacidn del
usuario de permitir el acceso y de utilizarlo de manera adecuada. Cuando el tanque estacionario sea de
propiedad del usuario o de un tercero, la responsabilidad por su estado, mantenimiento y cumplimiento de las
normas técnicas y de seguridad recaera sobre su propietario, sin perjuicio de las facultades de TURGAS para
verificar las condiciones de seguridad y suspender el servicio cuando se identifiquen riesgos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. Entrega del tanque estacionario a titulo de comodato regulado: Cuando el
tanque estacionario utilizado para la prestacién del servicio publico domiciliario de GLP a granel sea de
propiedad de TURGAS, este podréa ser entregado al usuario o suscriptor a titulo de comodato, exclusivamente
para la finalidad de permitir la prestacion del servicio regulado, sin que ello implique transferencia de dominio,
posesidn plena o derecho real alguno sobre el bien. La entrega del tanque estacionario en comodato se regira
preferentemente por las disposiciones de la Ley 142 de 1994, la Resolucion CREG 023 de 2008, las normas
técnicas y de seguridad aplicables al servicio de GLP y las condiciones previstas en el presente contrato. Las
normas del Cadigo Civil sobre comodato solo se aplicaran de manera supletiva, en aquello que no resulte
incompatible con el régimen de los servicios publicos domiciliarios. El usuario se obliga a:

a) Destinar el tanque Unica y exclusivamente al uso asociado a la prestacion del servicio publico domiciliario de
GLP.

b) Permitir el acceso de TURGAS para la realizacién de actividades de suministro, inspeccidn, mantenimiento,
verificacion y atencion de emergencias.

c) Abstenerse de trasladar, modificar, intervenir, ceder, subarrendar o permitir el uso del tanque por terceros sin
autorizacion expresa y previa de TURGAS.

d) Usar el tanque conforme a las normas técnicas y de seguridad vigentes.

El comodato tendra una duracion condicionada a la vigencia del contrato de condiciones uniformes y se
entendera terminado de pleno derecho con la suspension definitiva o terminacion del servicio, sin necesidad de
requerimiento adicional. Una vez terminado el comodato, el usuario debera permitir el retiro del tanque
estacionario por parte de TURGAS, sin que ello genere derecho a indemnizacion, compensacion o
reconocimiento econdémico alguno. La entrega del tanque en comodato no limita ni sustituye las facultades de
TURGAS para suspender o terminar el servicio por razones técnicas, de seguridad o regulatorias, ni genera
derechos adquiridos a favor del usuario sobre la infraestructura asociada al servicio.

Paragrafo. En el caso de que el tanque estacionario entregado al USUARIO sea de propiedad LA EMPRESA
este debe destinarse exclusivamente a la prestacion del servicio publico domiciliario de GLP, por razones
técnicas y de seguridad. La obligacion de no entregar el taque estacionario a terceros o a otros prestadores se
fundamenta exclusivamente en su propiedad y en la necesidad de garantizar condiciones seguras de operacion,
sin que ello implique restriccion a la libre eleccion del prestador del servicio.
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CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. Instalaciones internas del usuario: Las instalaciones internas del inmueble,
posteriores al punto de entrega del GLP, son de exclusiva responsabilidad del usuario o suscriptor, quien debera
garantizar que estas cumplan permanentemente con las normas técnicas y de seguridad aplicables. TURGAS
no sera responsable por dafios, pérdidas o incidentes derivados de fallas en las instalaciones internas del
usuario, salvo cuando estos sean directamente imputables a una actuacion u omisién de la empresa.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. Suministro de GLP y medicion: El suministro de GLP se realizara a granel,
mediante la entrega del producto en el tanque estacionario del usuario. La cantidad de GLP suministrada sera
determinada con base en los sistemas de medicion y control utilizados durante el proceso de suministro, de
conformidad con las practicas técnicas y la regulacién vigente. El volumen o peso suministrado constituira la
base para la facturacion del servicio.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. Acceso para inspeccion y mantenimiento: El usuario o suscriptor debera
permitira TURGAS, o a quien esta autorice, el acceso al inmueble y al tanque estacionario, previa identificacion,
para la realizacién de:

a) Actividades de suministro de GLP.

b) Inspecciones técnicas y de seguridad.

c) Mantenimiento preventivo o correctivo, cuando aplique.

d) Atencion de emergencias.

La negativa injustificada a permitir el acceso podré dar lugar a la suspension del servicio, conforme a la
regulacion vigente.

CLAUSULA VIGESIMA. Seguridad y atencion de emergencias: TURGAS adoptara las medidas necesarias
para garantizar la prestacion segura del servicio, de acuerdo con las normas técnicas y de seguridad industrial
aplicables al GLP. El usuario debera informar de manera inmediata a TURGAS cualquier situacion que
represente riesgo para la seguridad de las personas, los bienes o el medio ambiente, y abstenerse de manipular
el tanque estacionario o los equipos asociados sin autorizacion.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. Suspension por razones de seguridad: TURGAS podra suspender de
manera inmediata el servicio cuando se identifiquen condiciones que representen un riesgo grave o inminente
para la seguridad, la vida o la integridad de las personas, sin que ello genere responsabilidad para la empresa.
La reconexion del servicio estara sujeta a la verificacion de que han desaparecido las causas que dieron lugar
a la suspension.

] CAPITULO Il '
REGIMEN TARIFARIO, MEDICION Y FACTURACION

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. Régimen tarifario aplicable: El servicio piblico domiciliario de GLP a
granel mediante tanques estacionarios se encuentra sujeto al régimen tarifario regulado por la Comisién de
Regulacion de Energia y Gas — CREG. Las tarifas aplicables al servicio prestado por TURGAS se determinan
conforme a la férmula tarifaria general establecida en la Resolucion CREG 180 de 2009, y a las normas que la
modifiquen, adicionen o sustituyan. En consecuencia, TURGAS no fija libremente los precios del servicio, sino
que aplica las tarifas resultantes de la regulacién vigente. El valor final facturado al usuario corresponde a la
aplicacion de la tarifa regulada sobre la cantidad de GLP efectivamente suministrada, expresada en kilogramos.
El precio del GLP suministrado sera informado al USUARIO de manera previa al suministro. TURGAS publicara
los precios maximos en un diario de amplia circulacién nacional y en los camiones en los que se transporta el
GLP que se aplicaran a los usuarios de conformidad con lo previsto en el articulo 6 de la Resolucién CREG 001
de 2009.
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CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. Determinacion del consumo: El consumo del servicio de GLP a granel
se determina con base en la cantidad de GLP suministrada al tanque estacionario, medida en kilogramos,
durante la entrega correspondiente. Para efectos de la determinacion del consumo, TURGAS utilizara los
sistemas de medicion y control disponibles durante el proceso de suministro, conforme a las practicas técnicas
y a la regulacién vigente.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. Facturacion del servicio: TURGAS facturara el servicio publico domiciliario
de GLP a granel con base en: a) La tarifa regulada por kilogramo de GLP, y b) La cantidad de GLP efectivamente
suministrada al usuario durante la entrega. La factura contendra, como minimo, la informacién exigida por la
Ley 142 de 1994 y la regulacion vigente, € incluira el valor total a pagar, los conceptos facturados y el periodo
al cual corresponde.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. Pago del servicio: El usuario deber4 pagar la factura dentro del plazo
indicado en la misma, utilizando los medios de pago habilitados por TURGAS. El pago del servicio se realizara
contra entrega del producto o segun las condiciones especiales pactadas con el usuario. TURGAS facturaré el
servicio publico domiciliario de GLP con base en la tarifa regulada por kilogramo de GLP segun el volumen
entregado al usuario en el tanque estacionario. La factura contendra, como minimo, la informacion exigida por
la Ley 142 de 1994 y la regulacion vigente, e incluiré el valor total a pagar, los conceptos facturados y el periodo
al cual corresponde. En caso de usuarios con condiciones especiales de pago el no pago oportuno de la factura
daréd lugar a la aplicacion de los intereses, cargos y medidas previstas en la Ley 142 de 1994 y en el presente
contrato, incluyendo la suspensién del servicio, cuando a ello haya lugar.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. Pago de la factura: El no pago oportuno de la factura daré lugar a la
aplicacién de los intereses, cargos y medidas previstas en la Ley 142 de 1994 y en el presente contrato,
incluyendo la suspension del servicio, cuando a ello haya lugar.

Paragrafo. Constitucion en mora. EL USUARIO se entenderéa constituido en mora por el solo vencimiento del
plazo para el cumplimiento de sus obligaciones pecuniarias derivadas del presente contrato, sin necesidad de
requerimiento previo, judicial o extrajudicial, de conformidad con lo previsto en el Cédigo Civil y la Ley 142 de
1994. La constitucién en mora daré lugar, cuando a ello haya lugar, a la aplicacion de los intereses, cargos y
medidas permitidas por la ley y la regulacion vigente, incluyendo la suspensidn del servicio, sin perjuicio de los
derechos del USUARIO a presentar las peticiones, quejas o recursos que estime procedentes.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA. Periodicidad de la facturacién: La facturacion del servicio se realizara
con la periodicidad de la entrega realizada por TURGAS, de conformidad con la regulacion vigente y las
condiciones operativas del servicio.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA. Revision de la facturacion: El usuario podra solicitar la revision de la
factura cuando considere que esta no se ajusta al servicio efectivamente prestado, mediante la presentacion
de una peticién, queja o recurso, conforme a lo dispuesto en la Ley 142 de 1994 y en el presente contrato. La
presentacion de la solicitud no exime al usuario de la obligacion de pagar los valores no controvertidos.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. Garantia mediante pagaré: LA EMPRESA podra solicitar al USUARIO la
suscripcion de un pagaré con carta de instrucciones, para respaldar: a) Obligaciones pecuniarias vencidas y
exigibles derivadas del suministro efectivo de GLP; y/o b) La no restitucion del cilindro cuando exista
incumplimiento comprobado.
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CAPITULO IV
DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS Y DE TURGAS

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA. Derechos de los usuarios: Sin perjuicio de los derechos consagrados en
la Ley 142 de 1994 y demas normas aplicables, los usuarios del servicio publico domiciliario de GLP a granel
tendran, entre otros, los siguientes derechos:

a) Recibir el servicio en condiciones de calidad, continuidad y seguridad, conforme a la regulacion vigente.

b) Ser facturados de acuerdo con la tarifa regulada y con base en el servicio efectivamente prestado.
c) Recibir informacion clara, oportuna y suficiente sobre las condiciones de prestacion del servicio, las tarifas y
|la facturacion.

d) Presentar peticiones, quejas y recursos (PQR) relacionados con la prestacion del servicio, la facturacion o el
contrato.

e) Obtener respuesta a sus PQR dentro de los términos legales.

f) Solicitar la revision de la facturacién, en los términos de la Ley 142 de 1994.

g) Ser informados de las decisiones que afecten la prestacion del servicio, conforme a la regulacién vigente.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. Obligaciones de los usuarios: Son obligaciones de los usuarios y/o
suscriptores, ademas de los previstos en la Ley 142 de 1994, los siguientes:

a) Pagar oportunamente las facturas por el servicio prestado.

b) Permitir el acceso al inmueble y al tanque estacionario para las actividades de suministro, inspeccién,
mantenimiento y atencién de emergencias.

c) Utilizar el servicio y los equipos de manera adecuada y segura, conforme a las instrucciones técnicas y a la
normativa aplicable.

d) Mantener en buen estado las instalaciones internas de su propiedad.

e) Informar de manera inmediata a TURGAS cualquier situacién que represente riesgo para la seguridad.
f) Abstenerse de manipular, modificar o intervenir el tanque estacionario o los equipos asociados sin
autorizacién.

g) Cumplir las condiciones establecidas en el presente contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA. Derechos de TURGAS: TURGAS tendra, ademas de los derechos previstos en la
Ley 142 de 1994, los siguientes:

a) Cobrar oportunamente el valor del servicio prestado conforme a la tarifa regulada.
b) Acceder al inmueble y al tanque estacionario para las actividades propias de la prestacion del servicio.
c) Suspender el servicio en los casos previstos en la ley, la regulacion y el presente contrato.
d) Exigir el cumplimiento de las condiciones técnicas y de seguridad necesarias para la prestacion del servicio.
e) Adoptar las medidas necesarias para proteger la seguridad de las personas, los bienes y la infraestructura
del servicio.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA. Obligaciones de TURGAS: Son deberes de TURGAS, sin perjuicio de
los establecidos en la Ley 142 de 1994 y la regulacion vigente, los siguientes:

a) Prestar el servicio de manera continua, eficiente y segura, conforme a la normativa aplicable.

b) Aplicar las tarifas reguladas y facturar unicamente el servicio efectivamente prestado.

c) Informar a los usuarios sobre las condiciones de prestacion del servicio y las modificaciones que se
presenten.

d) Atender oportunamente las peticiones, quejas y recursos presentados por los usuarios.

e) Mantener canales de atencion disponibles para la recepcion de PQR y la atencién de emergencias.

f) Cumplir las disposiciones emitidas por la CREG y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
g) Cobrar oportunamente el valor del servicio prestado conforme a la tarifa regulada.
h) Acceder al inmueble y al tanque estacionario para las actividades propias de la prestacion del servicio.
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i) Suspender el servicio en los casos previstos en la ley, la regulacion y el presente contrato.
j) Exigir el cumplimiento de las condiciones técnicas y de seguridad necesarias para la prestacidn del servicio.
k) Adoptar las medidas necesarias para proteger la seguridad de las personas, los bienes y la infraestructura
del servicio.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA. Responsabilidad: Cada una de las partes sera responsable por los
dafios y perjuicios que cause a la otra o a terceros, cuando estos sean consecuencia de su culpa o dolo, de
conformidad con la ley. TURGAS no sera responsable por dafios derivados de hechos imputables al usuario,
al suscriptor, a terceros, o por el incumplimiento de las normas técnicas y de seguridad aplicables a las
instalaciones internas del inmueble.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA. Atencion de emergencias: LA EMPRESA dispondra de un servicio
permanente de atencion de emergencias para los usuarios, el cual operara las veinticuatro (24) horas del dia,
todos los dias del afio. Para tal efecto, se habilita la linea telefénica +57 301 634 0693.

) CAPITULOV )
SUSPENSION, TERMINACION Y RECONEXION DEL SERVICIO

CLAUSULA TRIGESIMA CUARTA. Suspension del servicio: TURGAS podra suspender la prestacion del
servicio de GLP a granel en los casos previstos en la Ley 142 de 1994, la regulacién vigente y el presente
contrato, entre otros, cuando se configure alguna de las siguientes situaciones:

a) Incumplimiento en el pago oportuno de las facturas del servicio.

b) Riesgo para la seguridad de las personas, los bienes o la infraestructura, conforme a lo previsto en el Capitulo
[l del presente contrato.

c) Imposibilidad de acceso al inmueble o al tanque estacionario para realizar actividades de suministro,
inspeccion, mantenimiento o atencidn de emergencias, cuando dicha imposibilidad sea imputable al usuario.
d) Uso indebido o no autorizado del servicio o de los equipos asociados.

e) Incumplimiento de las condiciones técnicas exigidas para la prestacién del servicio.

La suspension se efectuara conforme a los procedimientos y garantias previstos en la normativa vigente.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA. Suspension por mora en el pago: En caso de mora en el pago de las
facturas, TURGAS podréa suspender el servicio, previa observancia de los avisos y términos establecidos en la
Ley 142 de 1994 y en la regulacion aplicable. La suspension por mora no exonera al usuario de la obligacion
de pagar las sumas adeudadas, los intereses a que haya lugar y los demas cargos permitidos por la ley.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA. Suspension inmediata por razones de seguridad: TURGAS podra
suspender de manera inmediata el servicio, sin previo aviso, cuando identifique condiciones que representen
un riesgo grave o inminente para la seguridad, la vida o la integridad de las personas.

En estos casos, la suspensién se mantendra hasta tanto se subsanen las causas que la originaron y se verifique
el cumplimiento de las condiciones técnicas y de seguridad exigidas.

CLAUSULA TRIGESIMA SEPTIMA. Terminacion del contrato: El contrato podra darse por terminado en los
siguientes eventos:

a) Por mutuo acuerdo entre las partes.

b) Por decision unilateral del usuario, mediante aviso previo a TURGAS, conforme a la regulacion vigente.

c) Por incumplimiento grave o reiterado de las obligaciones contractuales por parte del usuario.

d) Por imposibilidad técnica o legal de continuar prestando el servicio.

e) Por las demas causales previstas en la Ley 142 de 1994 y la regulacién aplicable.

La terminacidn del contrato no libera a las partes del cumplimiento de las obligaciones pendientes.
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CLAUSULA TRIGESIMA OCTAVA. Efectos de la terminacion: Una vez terminado el contrato:

a) Se suspendera definitivamente la prestacion del servicio.

b) El usuario debera pagar los valores pendientes por concepto del servicio prestado.

c) Cuando el tanque estacionario sea de propiedad de TURGAS, el usuario debera permitir su retiro, conforme
a las condiciones técnicas y de seguridad aplicables.

CLAUSULA TRIGESIMA NOVENA. Reconexion del servicio: Cuando la suspension del servicio sea
subsanable, el usuario podra solicitar la reconexidn, una vez haya desaparecido la causa que dio lugar a la
suspension. La reconexion estara sujeta a:

a) La verificacion del cumplimiento de las condiciones técnicas y de seguridad.

b) El pago de los valores adeudados y de los cargos de reconexion, cuando a ello haya lugar, conforme a la
regulacion vigente.

CLAUSULA CUADRAGESIMA. Costos asociados a la suspension y reconexion: Los costos derivados de
la suspensidn y reconexion del servicio seran asumidos por el usuario cuando la causa de estas sea imputable
a este, de conformidad con la Ley 142 de 1994 y la regulacion vigente.

CAPITULO VI ,
PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS (PQR) Y ATENCION AL USUARIO

CLAUSULA CUADRAGESIMA PRIMERA. Derecho de peticion, queja y recurso: El usuario o suscriptor
tiene derecho a presentar peticiones, quejas y recursos (PQR) relacionadas con la prestacidn del servicio
publico domiciliario de GLP a granel, la facturacion, la ejecucion del contrato o cualquier ofra actuacion de
TURGAS. El ejercicio de este derecho se regira por lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y las normas que los modifiquen o sustituyan.

CLAUSULA CUADRAGESIMA SEGUNDA. Atencion de peticiones, quejas y recursos: TURGAS dispondra
de canales de atencién adecuados y accesibles para la recepcion y tramite de las PQR, los cuales podran ser
presenciales, telefénicos, escritos o electronicos, los cuales permitiran su radicacion en cualquier momento, sin
perjuicio de los horarios de atencion presencial. La informacion sobre los canales de atencion, horarios y medios
disponibles sera divulgada de manera clara a los usuarios en su pagina web. Las PQR seran tramitadas y
resueltas dentro de los términos establecidos enla Ley 142 de 1994 y las normas que la modifiquen o sustituyan.

CLAUSULA CUADRAGESIMA TERCERA. Tramite y términos de respuesta: Las peticiones, quejas y
recursos presentados por los usuarios seran tramitados y resueltos por TURGAS dentro de los términos legales
establecidos, garantizando el debido proceso y el derecho de defensa. Las respuestas seran claras, completas
y debidamente motivadas, y se notificaran al usuario por el medio indicado en la solicitud o por el medio usual
de comunicacion.

CLAUSULA CUADRAGESIMA CUARTA. Recursos contra las decisiones: El recurso constituye el medio
mediante el cual el suscriptor o usuario solicita a TURGAS la revisién de las decisiones que incidan en la
prestacion del servicio o en la ejecucidn del presente contrato. En particular, procederan los recursos contra los
actos de negativa de prestacion del servicio, suspension, terminacién, corte y facturacion, conforme a lo
dispuesto en la ley. El recurso de apelacion sera conocido por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios — SSPD, cuando a ello haya lugar, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

CLAUSULA CUADRAGESIMA QUINTA. Pago de valores no controvertidos: La presentacion de una

peticion, queja o recurso no exonera al usuario del pago de los valores no controvertidos de la factura, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 142 de 1994.
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CLAUSULA CUADRAGESIMA SEXTA. Vigilancia y control: La prestacion del servicio pablico domiciliario
de GLP a granel por parte de TURGAS se encuentra sometida a la vigilancia y control de la SSPD, autoridad
ante la cual los usuarios podran acudir en los casos previstos en la ley.

CLAUSULA CUADRAGESIMA SEPTIMA. Tratamiento de datos personales: Con ocasion de la prestacion
del servicio publico domiciliario de GLP, LA EMPRESA podra recolectar, almacenar, usar, circular y actualizar
datos personales del USUARIO, con el fin de gestionar la relacion contractual, cumplir obligaciones legales y
regulatorias, realizar gestiones administrativas, comerciales y financieras, y reportar informacion a las centrales
de riesgo, cuando a ello haya lugar.

CLAUSULA CUADRAGESIMA OCTAVA. Divulgacion del contrato: El presente contrato de condiciones
uniformes sera puesto a disposicion de los usuarios de manera permanente, conforme a lo previsto en la Ley
142 de 1994 y la regulacion vigente, y se entendera conocido y aceptado por el usuario desde el momento en
que solicite o reciba el servicio.

CLAUSULA CUADRAGESIMA NOVENA. Tratamiento de datos personales: El tratamiento de los datos
personales se realizara conforme a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y la politica
de tratamiento de datos personales adoptada por LA EMPRESA, la cual se encuentra disponible para consulta.
El USUARIO autoriza de manera expresa dicho tratamiento y declara que la informacién suministrada es veraz
y actualizada.

El presente contrato podra ser aceptado y suscrito mediante firma manuscrita, electronica, digital o cualquier
otro mecanismo valido conforme a la ley. Las partes reconocen que el uso de estos medios produce plenos
efectos juridicos y obliga a su cumplimiento en los mismos términos que una firma autografa.

En constancia de lo anterior, el presente Contrato de Condiciones Uniformes se entiende aceptado por el
USUARIO desde el momento en que solicita o recibe el servicio, sin perjuicio de su suscripcion formal cuando
a ello haya lugar.

LA EMPRESA EL USUARIO
Firmado

HOFER digitalmente por
HOFER JOHANN

JO H A N N Fecha: 2026.01.20

12:24:10 -05'00"

Firma: Firma:

TURGAS SAESP Nombre
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